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Kundenperspektive

tratagizch Fial

Finanzperspektive

Strategische | MessgriBfe | Zielwerts Mal nahimen
Ziele {Inchicator,
Kennzahl)

‘Welche Ziele ergeben sich aus den finanziellen
Erwartungen, der Vision, der Strategie der Kapitalgeber
{Shareholdar)?

Prozessperspektive

MossgroBe
{Indikator,
Kennzahl)

gischa
Zigla

haBnahmen MessgriBe | delwearte | MaBnahmen
indikator,

Kennzahl)

Stratagischa
Zigls

Welche Ziele ergaben sich aus den Anforderungen unserer
Kunden, um dee Ziele der Finanzperspektive zu emeichen?

Welches. sind die Ziele der internen Prozesse, die Finanz-
und Kundergiele zu erfidlen heffen?

Potenzialperspektive (Lern- und

Entwicklungsperspektive)
Strategische | Messgrole | Zielwerte Malnahmen
Zigla {Indikator,

Kennzahl}

Welches sind die Ziele, um den aktusllen und zukiinfii-
gen Hevausforderungen gewachsen zu sein?

' * 2 GO *+ 1
A *
(O S A *
8 | ! - 2! 8 0 U
K B
1 DG
1/
E T F MF +
@ P
A ! ‘ "4 v
* OF /
0 *+1 . P. . E 4
B% ( OF
4 l( ! D " =*
P
) < ! "1 i
0 *+ 1 1 K
P! .1 o
F/
to
I P
0 < % # " K ' 1
*
T , 6 21 2A2< 2% G
1 ( ; -
: 1
P "1 1 0
0@
< | " 721 2A2< G
.9+ < '
0 eo 5 6 1 /
F " - P FI 8 (
K 0
OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 6/ 6




% 6 -

" ( % ./ 5 $" 5

r GESCHAFTSLET

PRODUKTION CONTROLLING VERTRIEE MARKETING QUAL f?“
-dm_ﬂ
- Finanzperspektive m - Jan - Mai 2008 -

Umsatzwachstum erreichen

Liguiditat sichern "a J

®
Rentabilitdt sichern J i .
Bt

L
- Potenzialperspektive = ™ o s 55 i ——
—— wad T
] ] 03 Achral W

OPTIONEN

E| Gbessicht 'E-”—- "’._E._“._ﬁ&a-ﬂ._ﬁ- 7

[ strategie . L34 ]
T MaBnahmen ﬁ%——-’-",
E7 MaBnahmen verwalten q’ .

3 Struktur bearbeiten

[© Logout a ] @ da

CORPORATE Legende Tiefe co »
lanning

$ %& ' ( & #)
$ *+ , ( - #
$
7

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 7/ 7



"V % 6 - I % ()

/
A |, - "L
F o Fl
! % ' %
' HE C >9 <0 @+ 0O B
S 3 % / '
% F
" ' %
. 5 .
28 "6 - K
' 1
" & ()
" -
39 ; -
# L /| # ( 4"52 K
% " % 6 '
# 4
! ! # 4
I- K ' %
33+ )*B; + 4 F/
@ 6 - L# / *
F / # J |/ "
8 ; = ( J
( ! PA
2! 2 -
1 - ; '
K 6 - % ,
" % 2! 21 L
, F / ! &
% ()N
3" ! " # -
L H H
I " < " v
6 K
5 - v 2 1 K
" ' % #
Y 2 #
% B! $#
[$:: D
0O *+1 " 8 L
# / " % 6 - " # /
1/ :8 6 /1 - )
( , / '1T WF 2
# " & 2# |/
" F /1 (
J J / /!
A W42# | A
!/ ! - , %
( P% I 5 -
J P 4 ( - 5
6 :
" L # / %
6 -

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 8/8



+l

o
O
w

(@)
N

.3 3+
%/ %

S
: X

I
D
X
W

N—r
N

$H#% " $HIK

O

</I$5 F

—~
~

[
T
—
- —
o N
H*
—

m
N—r
+
X

wn
N
(o3}
+

0 Ks$?2 -l 2! -1

()2%

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 9/9



/" 012. <0 *+ 1

“# ] - 1 , $
?% # ' 1 /
PG
L $
21 # 4
4 5 4
! ) 1? 29 F?
PG
[ # %
, L # ' 4/ "% 5 '%
F 2
% A 2 " # 4
1 / 1 / A % )JIF2#
B / [/ D
" F - 2 '
@ ' - 1 /
4 / F 1 "
| 6 o>+
1
A - <6 +
/ 4 / F ' 0
L / 1
A ) ' 1 A-
! F @ E + A
(7" #/
4 L # 7 I "%
/
<K/ # (
- # 2 R - '
# '
% '
& " - & '
& '
% ! 1 / '
"2 / B 1 J
J # / I/
D /
" ' #/ <
"o # ( ( A F 4
1 % G 4 ,
E# / ' L / !
8 % L = *B D# / '

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 10/ 10



" E# [ 1/ 8 B, "1 '# '& D
' L /-
- 6
3 E ;3 "o+ < 3" 9 3
0 + +l 9 3
8§ " F+ 93

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 11 /11



1 Il' ( 1
8 K 6- 4 0 =
" BM 4 D % 4 2
@ % % 4 B
F/ ' 1 2& ' D
4 " B()D
"4 % B D
% E9 > <A 9 ; 1"
%< G% 4 " 0
% +C3 6 "9"1 % () ?5 G
% ()
, K %
% ! 1 2 2
%
) * * + 1
1 | F
L - 1 , $
2! 1
! PG
F , $" 4
- F w1 $° " J/- # /
2 J%2 ' 5 6
WF | # |/ (/7 $
% A+ 1 DD
%% A+ D
# 0
1 )1 _
)y "C3 B ! 0: SD 1 2
/ 1 2
1 1
! $ 11 ' H
) "4 ##
8 0* :5
" ! D8

0. - 82# 2

OT 02 2008_BSC_V04.doc




"() F " 0 ? 2
FoI? $
! % 5 #/ '
2 |/
% - ?- G
F I /| B 6 - D
/Y 8 B ND
29 3 $( F 1 1 '
1 BM5 #/ D
" Fo
" F o
% "F % N
F I? LE? 8 , $
FI? FI. F?
< 5 - 5 /
- ' B FK K /I
% 5 D
1 5
8
+ % ( 4
( F
, ( ;
1 B F FJ
5 F D
# 5 1 4 -
0 < F E # (
B |
# # x4
2F
) < Lo ( & R -
3 1 2 B 5 D
R - ( H - B! D
% 5 B2 / |/
L-
+ < 1
.*3 < 1
+ # 2
4 o
"FE H 8 ' H "
% S ( 1

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 13/13




OM< *
" F ool F
5 F 1 7 S
% # . " ( F 5 1 2
RF "
- $D F ! D < =
1 ! R
D F Fl
: 5 1
& v 3
4 < B / % D
" %
R - B FI / D 5 " J
F / ' ,
R - -
" 8, *@+ ) "<
3 B # L ? G, " (
' I ' D 4 -
A /1 :
# L
# 0
" ’ i Eoq
& ;
4./ $
F I? " FIl. F?
< < 6 - 6
N 1 2 #
E Vi ) 2 1
( F
1 8 # 4 / . 2
N " / 6 (
/_
B ! 5 -/
4 "' D
+ < ! %
9 : | " 2F
F !
1 " 0:!
/ 1 5 (6 I
; $ F+ N@
" B 2 D
F I 4 1 1 :

OT 02 2008_BSC_V04.doc

Seite 14/ 14




4 1
A- B
D F |
2 / T B% 2! 0+D
24 *+ 5 B 0+ D
2 0S! B > D
# *+1&
% ; , 1
()2 %<2A 4, -
4 & 4 ' 5 / ! :
\ % () B D 6/
" / 1 /1 "
/ - B 2 D @
, 1/ "
" & Y X1 2 Z Y#2F% () F )/
# L2 ) 2 U
/ / ! A ,
'& %

OT 02 2008_BSC_V04.doc

Seite 15/ 15



% 0 F
) " %
o ! ,
/- "
# /1 N 6 ,
/
00
0 2 (
‘ $%
O & I '
N" () ) 'V
" ; () , B ( *@ D
/ ) % ( 4 [/ H
5 -
% F o J
"1 ! o
L I 4 "
9+ * $/ F 2 J 7
6 "9"
I 1 8 B <

) 3C < J 0*+ 0+
3 # -B! / :FD \0S :F \OE :F
1 H B( # 2 # 2
Foe ot H E+ H EE+
5 "D
1 < J % 0+ +

3C 3 # *4 O*+
W4 J - 0*+ "

6 < F L F $ *+ $ 03+
J >+ *+
"( + 1 =*+ =+

LJ "2 2)A$\ ** F "2 2)A$ \ E* F

),2J % OE+ 3%+

4 # / 5 '

8 % 1

6 D

" 1 +3 9 '

5 '& K 4 1

" ' F O] $" H

( - %

, 2 3

AN WH# BA D$( 'E Y- 2#

@K :!1 $4 F "( A '0>>S

1/ :8 $( - 2# '0>>3

. 6 $" 1A N

OT 02 2008_BSC_V04.doc

Seite 16/ 16




"0 *+1 .. 2

PG

843848 , +

$2!

843848
( </2" 2

"q ,
! % -
4 /

oB" *
1.% %4884 J464& $" 1 4 ' 4
$
%8:;,. %4884 J464& $" 1 -
4
1:8 4R 48 $, & ,

" &4J848 " '
" / FE " 3

0

&43848 ( 4 5
# ' 6

OT 02 2008_BSC_V04.doc ©

Seite 17/ 17




& % %

6 1 4

8 / F & F

#

" ' 2

8 " F F

! 6 - 6

' F (- 1/1/-
/ 1/ - -
' F
# 6
!
1 V / n
( ?& & 2 G
?2( 5
F " 1 6 F
! " F
-1 < ' 4 / -
L F @ 2"
( 4 @ F L <
I A
# ' F - /
' F
# F
B ( D) ' /
4 -

" - -l 4 4 /

2 F 2 SHIMH <6
"< ( £’ ( AE'S
3 3*+ *E+

F *+ * 4
0+ *4
*+ O*+
0*+ =+
E +6 S+6
, 0+1 @ 0*+1 @
1 O=L F OLF
I L E?
. 1 / % @ " ' ’ — O
/ 6 F
6 ' , "J '
6 % _0
5 4 ‘4 - _0
OT 02 2008_BSC_V04.doc Seite 18 /18




( % F L= I %
5 F K -
- ( n 5
- % 5 3 9 2
$/ 0
" K J 4 ,
A F , 5
6 4
' 1 ( 1
( (/ # 8
# ; !
5 4 ' F
( " # R -
1
# "
1 - /
# ' O# ' @ #
0 = (
# IIK) F '& 2 '
8 / )
6 # '
# '
# K '
5 [/ B15#D'J4,2
/- # K'S
% #. |# Al2< 2 /
# - 5 1 ' 6
" J % 5 / '
F %
L
) $ N [ -
BO + A | 000+ 4
( ( #L 00+ D
2 F I1? 2 $HMH <6
* 4 ( >+ 000+
4 F 2 >+ 0=+
4 >+ >E+
o ; 8 = ‘F = ‘F
1 23 0J F 0J F
1 8 0% 8 =0
o wy 5 - 05 -:@ =5 -:@
1 I 5 - \OF \ '=EF
/ Fl (1
4 1 152#

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 19/19




, 2 4 $
!$ ' I
& 10
I * 0 ! $
$ 5 67 3 LS (
12 1) ( (
$
8 2 67 3 wir $
1$ 3 )
2 9 $1 23 ! g
41 $ $
2 6 3 3 3

XXE=SSE2E0=> A : XXE=SSE E=E*=EA 1

XXE=SSE2E S** A 6/

Al 8 _
=
| 2 % -
B 2D
% < $?
G
, % w*" % L 5
| 8 9 I
( J%/ P $##% B& D % / < \
&F + * (9 F 9" wx : -
/ L F " %
6 -
9 + A
\< $ [$:: 2 o, > )
: 3 3 F 9/ 3
*
! $$ 5 /.2,
5

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 20/ 20



El * L) +

(47 9 24
5 #: 4 5#
A1 6 |
EOO; E &
9 2 9 2
< $ SSE2 EO=> < $ S*2*===S=
,.$3023=2* ,.$ 3=2>ES S
5#
( I 5*
,. 1 =0
ES !
/ 9 2
< $ SSE2E S**
,.$ 3E2>0S>S
/ /I $
F ( /
W# L /L
F 2 1 K '"# W5 /
|
1 K
%* & 4 )
999/ < |/ 33 0 < |
! % % "</l W< % 2
4 ! ,
< $
! P
! P
! % P
! 7 2 P

OT 02 2008_BSC_V04.doc © Seite 21/21



