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Steuerhinterziehung ist

47 Steuerrecht

kein Kavaliersdelikt

Die Selbstanzeige

Ab 1. Oktober 2014 kommt es im
Finanzstrafgesetz zu Verinderungen.
Ab dann werden bei der Selbstanzeige
Aufschlige von bis zu 30% des ange-
zeigten Betrages fillig, um Straffrei-
heit zu erlangen.

Grundsitzlich dient die Selbstanzeige
dem Steuerpflichtigen dazu, Fehler,
die ihm bei der Berechnung von Steu-
ern und Abgaben passieren, den Be-
hoérden zu melden ohne mit einer Stra-
fe rechnen zu miissen. Somit braucht
der Steuerpflichtige keine Angst zu
haben, dass er mehr zu zahlen hat als
den Betrag, der sich aus der Korrektur
ergibt und der Staat bekommt Einnah-
men, ohne extra eine Betriebspriifung
durchfithren zu miissen. Somit fiir
beide Seiten ein Gewinn.

Wichtig zu erwédhnen ist, dass es na-
tiirlich auch bei Selbstanzeigen ge-
wisse Beschrankungen betreffend der
Straffreiheit gibt. Hier sind zwei Ka-
tegorien zu unterscheiden: Fehler aus

Fahrlassigkeit und Fehler aus Vorsatz.
Bei Fehlern, die aus Fahrlassigkeit
passieren, kann der Steuerpflichtige
jederzeit eine Selbstanzeige erstat-
ten. Dies ist auch dann noch moglich,
wenn eine Betriebspriifung bereits be-
gonnen hat oder das Finanzamt eine
Nachschau durchfiihrt. Bei Fehlern
aus Vorsatz muss die Selbstanzeige bis
zum Beginn der Betriebspriifung oder
Nachschau erstattet werden, um Straf-
freiheit zu erlangen. Diese Beschran-
kung dient dazu, den Steuerpflichti-
gen zur Bekanntgabe von Fehlern zu
bewegen, die er kennt. Somit kann er
im Priifungsverlauf nicht mehr auf
Straffreiheit hoffen indem er, wenn die
Behorde den Fehler findet, erst dann
eine Selbstanzeige aufgibt.

In der Selbstanzeige muss der Steuer-
pflichtige den Fehler ausfiihrlich er-
klaren und alle bedeutsamen Umstan-
de offenlegen, sodass die Behdrde die
Hohe der Korrektur feststellen kann.
Dariiber hinaus ist anzugeben, fiir
welche Personen die Selbstanzeige
gilt. Somit sollte bei einer GmbH in
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Arbeitnehmerveranlagung

Durch eine Arbeitnehmerveranlagung
kann oft Geld vom Finanzamt zuriickge-
holt werden.

In folgenden Fallen macht eine Arbeit-
nehmerveranlagung jedenfalls Sinn:
bei schwankenden Gehaltsbeziigen; bei
Arbeitgeberwechsel oder nicht ganz-
jahriger Beschaftigung, bei steuerlich
absetzbaren Ausgaben, wie zB Sonder-
ausgaben, Werbungskosten und aufler-
gewohnlichen Belastungen, bei Ver-
lusten oder Verlustvortrage aus anderen
Einkunftsarten und bei Absetzbetragen,
die bisher nicht beriicksichtigt wurden
oder zu einer negativen Einkommen-
steuer fiithren.

Und genau hier konnen wir Thnen helfen
und Sie tatkraftig unterstiitzen, damit Sie
vielleicht auch einige zu viel bezahlte Eu-
ros wieder zuriickbekommen. Man hat
bis zu finf Jahre Zeit diese Erklarungen
beim Finanzamt einzureichen. Melden
Sie sich und wir vereinbaren einen Ter-
min, um Ihre personliche Steuerpflicht
zu durchleuchten.

Mitte Juni 2014 sind wir nun endlich in
unser neues Biiro in den Wirtschaftspark
Soll tibersiedelt.

Wir sind hochmotiviert und freuen uns
Sie in unseren neuen Biiroraumlich-
keiten beraten zu diirfen. Vereinbaren
Sie bitte einen Termin und gemeinsam
finden wir die fiir Sie zugeschnittene
perfekte Losung!

Als besonderen Service haben wir alle
unsere Klientenmagazine auf unserer
Homepage online gestellt — Register
»Aktuelles”.

Nutzen Sie unsere NEUE HOMEPAGE:
www.sbu-steuerberatung.at

Dipl.BW Gerhard Traunfellner MBA
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der Selbstanzeige sowohl die GmbH
als auch deren Vertreter (Geschafts-
fihrer, Prokuristen) angefiihrt wer-
den.

Die Straffreiheit tritt nach der Selbst-
anzeige jedoch nur dann ein, wenn
der Betrag der Korrektur innerhalb
eines Monats bezahlt wird. Diese Frist
fangt bei Selbstberechnungsabgaben
(zB Umsatzsteuer) mit der Erstat-
tung der Selbstanzeige an, bei Féllen
in denen die Behorde den Betrag erst
feststellen muss (Einkommensteu-
er), mit der Mitteilung der Behorde
(Bescheid). Zusiétzlich zur Korrektur
kann es bei der Einkommen- und
Korperschaftsteuer zur Festsetzung
von Anspruchszinsen kommen, wenn
diese mehr als € 50,-- ausmachen. Die
Anspruchszinsen sind allerdings kei-
ne Strafe aufgrund des Finanzstraf-
gesetztes sondern stammen aus der
Bundesabgabenordung.

Sollte der Steuerpflichtige feststellen,
dass die erstattete Selbstanzeige wie-
derum fehlerhaft war, kann er eine
erneute Selbstanzeige einbringen. Al-
lerdings wird in diesem Fall ein Zu-
schlag iHv 25% der Korrektur von der
Behorde mittels Bescheid vorgeschrie-
ben. Doch dieser Punkt ist einer der
sich ab dem 1. Oktober 2014 dndern
wird.

Durch die Anderungen im Finanz-
strafgesetz mit 1. Oktober 2014 wird
die Selbstanzeige eingeschrankt und
vor allem teurer.

Bei Selbstanzeigen aus leichter Fahr-
lassigkeit bleibt der bisherige Status
aufrecht. Diese konnen weiterhin
auch im Laufe einer Betriebspriifung
oder Nachschau eingebracht werden.
Bei Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit kommt es zu einer drastischen
Verschérfung, wenn die Selbstanzeige
anldsslich der Betriebspriifung erstat-
tet wird. Hier werden nun Zuschlédge
je nach Hohe der Korrektur fallig.

Bis zu einer Korrektur von € 33.000,--
betrdgt der Zuschlag 5% (max
€ 1.650,--), bis € 100.000,-- betragt der
Zuschlag 15% (max € 15.000,--), bis
€ 250.000,-- betragt der Zuschlag 20%
(max € 50.000,--) und bei einer Korrek-
tur {iber € 250.000,-- fallt ein Zuschlag
von 30% an.

Durch diese Zuschlage will die Be-
horde erreichen, dass der Steuer-
pflichtige von sich aus, bereits ohne
Ankiindigung einer Betriebspriifung
oder Nachschau, eine Korrektur vor-
nimmt. Das Taktieren und Abwarten,
ob eine Betriebspriifung kommt und
erst dann eine Selbstanzeige zu erstat-
ten, soll damit eingeddmmt werden.
Eine weitere Einschrankung entsteht
bei der Einbringung einer Selbstan-
zeige, wenn fiir dieselbe Steuer oder
Abgabe bereits eine Selbstanzeige
eingebracht wurde. Somit wird es ab
1. Oktober 2014 nicht mehr moglich
sein, eine fehlerhafte Selbstanzeige zu
korrigieren. Daher gilt es dann noch
mehr, in der Selbstanzeige alle wich-
tigen Punkte darzustellen und zu er-
fassen, um eine giiltige Selbstanzeige
einzubringen und damit zur Straffrei-
heit zu gelangen.

Ob diese Anderungen den gewiinsch-
ten Erfolg von Mehreinnahmen fiir
den Staat bringen, bleibt abzuwarten.
Durch die Einfithrung der Zuschla-
ge kann es dazu kommen, dass so
mancher Steuerpflichtiger noch vor
Ankiindigung einer Betriebspriifung
eine Selbstanzeige einbringt. Ande-
rerseits konnte die Verscharfung der
Regelungen aber auch dazu fiihren,
dass sich Steuerpflichtige eher ver-
schlossen geben und es im Priifungs-
fall darauf ankommen lassen. Schlief3-
lich muss dann die Behorde alle abga-
benrelevanten Umstinde von Amts
wegen ermitteln und bekommt sie
nicht sduberlichst aufbereitet vom
Steuerpflichtigen geliefert. Wie sich
die Novelle bewihrt, bleibt also abzu-
warten.
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Der Umsatzsteuer
One-Stop-Shop

Mit Anfang 2015 treten EU-weit
neue Leistungsortregelungen  fiir
elektronisch  erbrachte  Dienstleis-
tungen in Kraft, sofern diese an
Nichtunternehmer  erbracht  wer-
den. Um den dadurch entstehenden
Mehraufwand fiir die Leistungser-
bringer zu reduzieren, werden soge-
nannte, Mini-One-Stop-Shops“ (kurz
MOSS) eingerichtet.

In Umsetzung der Bestimmungen der
EU-Mehrwertsteuerrichtlinie wurden
durch das Budgetbegleitgesetz 2014
neue Leistungsortregeln beschlossen,
die mit 1. Janner 2015 in Kraft treten
werden. Von der Neuregelung betrof-
fen sind zunédchst Telekommunika-
tions-, Rundfunk- und Fernsehdienst-
leistungen, aber auch alle anderen
elektronisch erbrachten sonstigen
Leistungen. Darunter fallen zum Bei-
spiel die Bereitstellung von Websites,
Webhosting, die Bereitstellung von
Software sowie deren Aktualisierung,
die Bereitstellung von Datenbanken,
Texten, Bildern und Musik oder die
Erteilung von automatisiertem Fern-
unterricht.

Nach der bisherigen gesetzlichen Re-
gelung werden diese Dienstleistungen
in dem Land ausgefiihrt, in dem der
leistende Unternehmer sein Unter-
nehmen betreibt. Dies brachte bislang
einen Wettbewerbsvorteil fiir jene
Unternehmer, die sich in einem Nied-
rigsteuerland niedergelassen hatten.
Schliefllich konnten die Leistungen
mit dem niedrigen Umsatzsteuersatz
des Sitzstaates an die Konsumenten
verrechnet werden.

Dies wird sich ab dem kommenden
Jahr dndern. Dann nédmlich gelten all
die genannten Leistungen als in dem
Land ausgefiihrt, in dem der Emp-
fanger seinen Wohnsitz, Sitz oder ge-
wohnlichen Aufenthalt hat. Wo der
Leistungserbringer seinen Sitz hat, ist
dann unbeachtlich.

Damit sind aber umfangreiche Er-
hebungsarbeiten verbunden, da der
Unternehmer den richtigen Leistungs-
ort fiir jeden Umsatz ermitteln muss.



STEUERRECHT

Um den daraus entstehenden Auf-
wand etwas zu reduzieren, sieht eine
EU-Durchfithrungsverordnung Ver-
einfachungsregeln vor. Diese beste-
hen in Vermutungen und in Beweis-
mitteln:

Vermutungen: Kann eine Leistung
nur an einem bestimmten Ort emp-
fangen werden (zB Telefonzelle) gilt
die Vermutung der Anséssigkeit fiir
genau diesen Ort. Bei Leistungs-
erbringung {iiber Festnetzanschliisse
ist der Ort des Anschlusses mafigeb-
lich, bei mobilen Netzwerken der Lan-
dercode der SIM-Karte.

Beweismittel: Kommt keine Vermu-
tung zur Anwendung, muss der Un-
ternehmer zwei einander nicht wider-
sprechende Beweismittel vorlegen
konnen. Darunter fallen etwa Rech-
nungsanschrift, IP-Adresse, Bankver-
bindung oder andere relevante Infor-
mationen. Mit drei derartigen Beweis-
mitteln kann der Unternehmer sogar
die oben genannten Vermutungen
widerlegen.

Erbringt nun ein Unternehmer derar-
tige Dienstleistungen an Kunden in
vielen verschiedenen EU-Mitglied-
staaten, miisste er sich nach den all-
gemeinen Bestimmungen in jedem
dieser Mitgliedstaaten fiir umsatz-
steuerliche Zwecke registrieren, dort
Umsatzsteuer-Voranmeldungen und
-Jahreserklarungen abgeben sowie
die Zahllasten begleichen. Hier setzt
jedoch die zweite wesentliche Ande-
rung an: Mit Anfang 2015 wird der so-
genannte Mini-One-Stop-Shop — kurz
MOSS - eingefiihrt, der es dem Lei-
stungserbringer ermoglichen wird,
sich nur in einem Land zu registrieren
und seine diesbeziiglichen umsatz-
steuerlichen Verpflichtungen auch
nur iiber diese eine Plattform abzuwi-
ckeln.

Wie funktioniert Mini-One-
Stop-Shop (MOSS)?

Zuniachst einmal ist MOSS eine frei-
willige Einrichtung. Das bedeutet,
dass jeder Unternehmer, der einschla-
gige Umsdtze macht, entscheiden
kann, ob er dieses System nutzen will
oder nicht. Entscheidet sich ein Unter-
nehmer fiir MOSS, muss er sich in dem
EU-Land, in dem sein Unternehmen

den Sitz hat, registrieren. In Oster-
reich erfolgt das tiber das Portal von
FinanzOnline. Ab dem der Anmel-
dung folgenden Kalendervierteljahr
kann MOSS dann verwendet werden.
Wer dies bereits ab dem 1. Quartal
2015 tun will, muss sich daher noch
heuer registrieren. Ab 1. Oktober 2014
wird dies moglich sein.
Erklarungszeitraum fiir MOSS ist
stets das jeweilige Quartal, wobei
die Erklarungen bis zum 20. Tag des
dem Kalendervierteljahr folgenden
Monats einzureichen sind. Bis zum
selben Tag ist auch die sich aus der
Erklarung ergebende Zahllast auf ein
eigens fiir MOSS-Zwecke eingerich-
tetes Konto zu bezahlen. Von diesem
Konto aus werden die Betrdge an die
entsprechenden Mitgliedstaaten wei-
tergeleitet.

In der Erklarung sind die MOSS-rele-
vanten Umsétze sowie die darauf ent-
fallende Umsatzsteuer getrennt nach
Steuersatz und Mitgliedstaat anzu-
geben, wobei alle Betrdge in Euro zu
erfassen sind. Gibt es in einem Quar-
tal keine diesbeziiglichen Umsétze ist
trotzdem eine Erkldarung (= Nullmel-
dung) abzugeben. Uber die in der
Erklarung gemachten Umséatze hat
der Unternehmer Aufzeichnungen zu
fihren und 10 (!) Jahre aufzubewah-
ren. Uber Aufforderung sind diese
Aufzeichnungen elektronisch zur Ver-
fiigung zu stellen.

Wie bereits erwédhnt ist die Inan-
spruchnahme von MOSS fiir die Un-
ternehmer freiwillig. Hat sich ein Un-
ternehmer daftir entschieden, kann
er dies aber auch jederzeit wieder be-
enden. Die Beendigung muss spate-
stens 15 Tage vor Ablauf eines Quar-
tals elektronisch erkldrt werden und
gilt dann bereits fiir dieses Quartal.
Allerdings 10st die Beendigung eine
Sperrfrist von zwei Quartalen aus,
wahrend dieser die Umsatze nach
den allgemeinen Regeln erklédrt wer-
den miissen. Danach kann MOSS je-
doch erneut in Anspruch genommen
werden.

Im immer grofler und undurch-
schaubarer werdenden Dschungel
der Umsatzsteuer stellt das System
dieser One-Stop-Shops sicher einen
wesentlichen Schritt in die richtige
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Richtung dar. Die Fiille an Ausnah-
men, Berichts- und Meldepflichten
entwickeln sich immer mehr zur Stol-
perfalle im Bereich der Umsatzsteu-
er, die ja eigentlich fiir Unternehmer
neutral sein sollte. Jede Verwaltungs-
vereinfachung auf diesem Gebiet ist
herzlich willkommen und lédsst eine
zarte Hoffnung auf weitere Mafinah-
men zur Entlastung der Unternehmen
aufkeimen.

Tipp:

Wer Umséitze im Bereich der Tele-
kommunikations-, Rundfunk- und
Fernsehdienstleistungen oder an-
dere elektronisch erbrachte son-
stige Leistungen an Nichtunter-
nehmer in anderen EU-Staaten
erbringt, sollte sich noch heuer
fir den One-Stop-Shop anmel-
den. Nur dann kénnen die damit
verbundenen  Vereinfachungen
bereits ab Jénner 2015 in An-
spruch genommen werden.

Vorsicht bei tele-
fonischen Anbrin-
gen

Wer gerne telefonisch mit den Finanz-
behorden wverkehrt, sollte Vorsicht
walten lassen. Nicht jedes Einverneh-
men, das mit dem Mitarbeiter eines
Finanzamtes am Telefon erzielt wird,
bindet die Behdrde.

In einem konkreten Fall wurde erstim
vergangenen Mai vom neuen Bundes-
finanzgericht eine Bescheidbeschwer-
de fiir zuriickgenommen erklart, weil
der Beschwerdefiihrer einen Méngel-
behebungsauftrag nicht rechtzeitig
beantwortet hat.

Und das kam so: Ein Steuerpflichtiger
hatte gegen einen Abgabenbescheid
Beschwerde eingelegt und dies auch
rechtzeitig getan. Allerdings wies sei-
ne Beschwerde Mingel auf, weshalb
er vom Finanzamt einen Mangelbehe-
bungsauftrag erhielt. Dieser Auftrag
war mit einer Frist verbunden, bei
deren Nichteinhaltung die Beschwer-
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de als zuriickgenommen gilt. Da der
Beschwerdefiihrer die Méangel nicht
innerhalb der gesetzten Frist beheben
konnte, setzte er sich mit einem Mit-
arbeiter des Finanzamtes telefonisch
in Verbindung, um eine Fristverlan-
gerung zu erreichen. Diese wurde
ihm daraufhin auch miindlich zuge-
sagt und der Mangel innerhalb der —
scheinbar — verldngerten Frist beho-
ben.

Doch der Beschwerdefiihrer hatte
seine Rechnung ohne das Bundesfi-
nanzgericht gemacht. Dieses befand
ndmlich, dass Fristen von Maingel-
behebungsauftragen als behordliche
Fristen zwar verlangert werden kon-
nen, daftir aber ein schriftlicher oder
elektronischer Antrag via FinanzOn-
line erforderlich ist. Telefonische An-
bringen sind in diesem Fall im Gesetz
nicht vorgesehen. Auflerdem hitte
das Finanzamt iiber die Bewilligung
der Fristverldngerung einen Bescheid
erlassen miissen. Und auch in diesem
Fall sieht das Gesetz keine Moglich-
keit vor, einen Bescheid telefonisch zu
erlassen — Pech gehabt.

Fazit: Wenn’s wirklich wichtig ist,
dann mit der Post — zumindest mit
der elektronischen.

L 4

SuBes und Saures

In den letzten Monaten schaffte es
ein arbeitsrechtlicher Fall aus Wien
in die Schlagzeilen, der hohe mediale
Wellen schlug. In einem beriihmten
Wiener Restaurant hat ein Arbeit-
nehmer seine selbst mitgebrachten
Erdbeeren mit Zucker seines Arbeit-
gebers versiifit.

Nachdem der Arbeitgeber von die-
sem Sachverhalt Kenntnis erlangte,
sprach er die Entlassung aus, welche
letztendlich vom Arbeitsgericht als
ungerechtfertigt beurteilt wurde.

Im Folgenden soll ein kurzer Uber-
blick iiber die wesentlichen Voraus-
setzungen fiir den Ausspruch einer
gerechtfertigten Entlassung dar-
gestellt werden:

Formvorschriften

Will ein Arbeitgeber ein Arbeitsver-
héltnis einseitig beenden, so muss
er grundsatzlich bestimmte Kiindi-
gungsfristen und Kiindigungster-
mine einhalten. Im Gegensatz zu einer
Kiindigung beendet eine Entlassung
das Arbeitsverhédltnis mit sofortiger
Wirkung. Die Entlassung muss ledig-
lich ausgesprochen werden und dem
Arbeitnehmer zugehen.

Dabei ist zu beachten, dass Entlas-
sungserkldrungen erst dann als dem
Arbeitnehmer zugegangen gelten,
wenn sie in dessen ,Machtbereich”
gelangen. Eine unter Anwesenden
ausgesprochene Entlassung geht so-
fort zu, ein Brief dann, wann tiblicher-
weise damit gerechnet werden kann,
dass der Postkasten vom Arbeitneh-
mer entleert wird. Bei eingeschrie-
benen und nicht entgegengenom-
menen Briefen gilt der erste Tag der
Abholfrist als Zustelltag.

Hinsichtlich der Erkldrung ist zu
beachten, dass grundsitzlich keine
Formvorschriften bestehen (die Ent-
lassung kann daher auch miindlich
ausgesprochen werden) und auch der
Entlassungsgrund muss in der Erkla-
rung nicht genannt werden.

Die Verwendung einer bestimmten
Form oder des Wortes , Entlassung”
ist dabei nicht notwendig. Es muss

nur mit hinreichender Deutlichkeit
die Absicht des Arbeitgebers erkenn-
bar sein, dass er das Arbeitsverhaltnis
mit sofortiger Wirkung beenden will.

Wichtiger Grund

Damit eine Entlassung gerechtfertigt
ist, muss ein wichtiger Grund vor-
liegen, welcher dem Arbeitgeber die
Fortsetzung des Arbeitsverhiltnisses
auch nur fiir die Dauer der Kiindi-
gungsfrist unzumutbar macht.

Welche Griinde dafiir in Betracht
kommen, ist fiir Arbeiter und Ange-
stellte nach wie vor unterschiedlich
geregelt. Neben strafbaren Hand-
lungen und Ehrverletzungen kom-
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men aber generell auch Handlungen
in Betracht, welche den Arbeitnehmer
vertrauensunwiirdig erscheinen las-
sen oder aber auch Umstande, welche
eine generelle Arbeitsunfahigkeit be-
wirken konnen (zB Verlust des Fiih-
rerscheins bei einem Auflendienst-
mitarbeiter).

Unverziglichkeitsgrundsatz

Spricht der Arbeitgeber bei Kenntnis
des Entlassungsgrundes die Entlas-
sung nicht unverziiglich aus, so ist
die Entlassung nicht gerechtfertigt.
Dieser Rechtsfolge liegt der Gedan-
ke zu Grunde, dass der Entlassungs-
grund so schwerwiegend die Vertrau-
ensbeziehung zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer zerriitten muss,
dass eine Fortsetzung des Arbeitsver-
héltnisses auch nur fiir die Dauer der
Kiindigungsfrist nicht zumutbar ist.
Bei einem zu langen Warten wird un-
terstellt, dass dieser Umstand gerade
nicht vorliegt.

Blofse Verdachtsmomente erfordern
noch kein unmittelbares Handeln des
Arbeitgebers. Erst dann, wenn dem
Arbeitgeber alle Einzelheiten tiber
Grund und Person bekannt sind,
muss der Arbeitgeber handeln. Die
Einholung einer Rechtsauskunft wird
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dem Arbeitgeber aber ebenso zugebil-
ligt wie die Einhaltung betriebsinter-
ner Hierarchien. Kann die Entlassung
nur durch den Geschéftsfiihrer ausge-
sprochen werden, so kann ein Vorge-
setzter warten, bis der Geschiftsfiith-
rer wieder erreichbar ist. Ein Zoégern
des Vorgesetzten mit der Verstandi-
gung des Geschiftsfithrers geht aber
zu Lasten des Arbeitgebers.

Ist Diebstahl automatisch
immer ein Entlassungs-
grund?

Eine strafbare Handlung des Arbeit-
nehmers, die er zu Lasten seines Ar-
beitgebers begeht, berechtigt grund-
satzlich zum Ausspruch einer Entlas-
sung. Eine strafgerichtliche Verurtei-
lung ist nicht notwendig. Der Arbeit-
geber kann daher auch dann noch
eine Entlassung aussprechen, wenn
das Strafverfahren durch Diversion
oder wegen Geringfiigigkeit einge-
stellt wird.

Bei einem Diebstahl kommt es auch
auf den Wert eines Deliktsobjekts
nicht an, so dass auch der Diebstahl
von Sachen mit geringem Wert eine
Entlassung rechtfertigt. Von diesem
Grundsatz macht die Rechtsprechung
dann eine Ausnahme, wenn es sich um
eine ,nahezu wertlose” Sache handelt
und besondere Umstdnde fiir das
Fehlen der Unzumutbarkeit der Wei-
terbeschaftigung sprechen. Als Griin-
de kommen in Betracht: Umstande,
unter denen die Tat begangen wurde
wie eine Zwangslage oder Anstiftung,
der Kontrast der Tat zum sonstigen
Verhalten des Arbeitnehmers und das
Alter und die Einsichtsfahigkeit des
Arbeitnehmers.

Zusammenfassend ist festzuhalten,
dass Fragen im Zusammenhang mit
Entlassungsgriinden immer heikel
sind. Aufgrund der gesetzlichen Vor-
gaben sind hier eine genaue Analy-
se des Sachverhalts und ein rasches
Vorgehen gefragt. Wie die Rechtspre-
chung stets betont, ist die Frage des
Vorliegens eines Entlassungsgrundes
von den Umstdnden des Einzelfalles
abhéngig, so dass jeder Vorfall geson-
dert betrachtet werden muss.

Arbeitsplatz nach
Karenz

Arbeitnehmer, welche ihren Karenz-
urlaub nach dem MSchG/VKG in An-
spruch nehmen, haben nach Riick-
kehr aus der Karenz Anspruch, in der
gleichen Verwendung weiterbeschif-
tigt zu werden, zu der sie seinerzeit
vertraglich aufgenommen und auch
tatsachlich eingesetzt worden waren.
In einem aktuellen Fall (OGH
25.6.2014, 9 ObA 50/14i) war eine
Arbeitnehmerin vor der Karenz als
Verkaufsleiterin eines Hotels be-
schiftigt. Wahrend der Karenz wur-
den die Verkaufsabteilungen zweier
weiterer Hotels desselben Konzerns
mit der Verkaufsabteilung des ersten
Hotels zusammengelegt und die bis-
herige Stellvertreterin zur Leiterin
bestellt. Die neue Leiterin war im sel-
ben Biiro, am selben Schreibtisch und
mit denselben Arbeitsmitteln wie zu-
vor die karenzierte Arbeitnehmerin
beschiftigt. Das Aufgabengebiet der
Verkaufsleitung blieb gleich, die nun-
mehrige Leiterin war jedoch fiir die
Verkaufsabteilungen von drei Hotels
zustandig.

Nachdem in einem Vorprozess ent-
schieden wurde, dass die betroffene
Arbeitnehmerin nicht verpflichtet ist,
bei gleichen Beziigen eine unterge-
ordnete Stelle anzunehmen, beantrag-
te der Arbeitgeber die gerichtliche
Zustimmung zur Kiindigung wegen
Wegfalls der Stelle.
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Der OGH bestatigte die Feststellungen
der Vorinstanzen, dass sich zwar der
Arbeitsplatz der Arbeitnehmerin ge-
andert hat, da dieser nunmehr die
Verkaufsabteilung von drei Hotels
und zwanzig Mitarbeitern anstelle
von einem Hotel und zehn Mitarbei-
tern umfasst, der Aufgabenbereich im
Ubrigen aber unveréndert blieb und
auch an derselben Ortlichkeit und mit
denselben Betriebsmitteln verrichtet
wurde.

Aus diesen Griinden war die Argu-
mentation des Arbeitgebers, dass der
bisherige Arbeitsplatz weggefallen sei
und deshalb eine betriebsbedingte
Kiindigung vorliege, unzutreffend.

Erlass zum Arbeit-
geberbegriff in
Fallen internatio-
naler Arbeitskrafte-
Uberlassung

Ist ein Arbeitnehmer im Auftrag sei-
nes Arbeitgebers voriibergehend in
einem anderen Staat tétig, so stellt sich
die Frage, welcher Staat die Einkiinfte
aus dieser Auslandstitigkeit besteu-
ern darf. In diesem Zusammenhang
sind Doppelbesteuerungsabkommen
zu beachten, welche eine Zuteilung
der Besteuerungsrechte festhalten.
Vom Grundsatz, dass der Tatigkeits-
staat die Einkiinfte besteuern darf,
wird durch die 183-Tage-Klausel eine
Ausnahme gemacht. Dafiir miissen
3 Voraussetzungen vorliegen: Danach
behilt der Anséssigkeitsstaat des Ar-
beitnehmers dann sein Besteuerungs-
recht, wenn
(1) der Arbeitnehmer sich im Ta-
tigkeitsstaat nicht ldnger als 183
Tage innerhalb eines bestimmten
12-monatigen Zeitraums aufhalt,
(2) der Arbeitgeber im Tatigkeitsstaat
nicht anséssig ist und
(3) dort auch iiber keine Betriebsstatte

verfiigt.
In Fallen der internationalen Arbeits-
kraftetiberlassung  folgt nunmehr

das BMF (Erlass BMF-010221/0362-
VI1/8/2014) einem Erkenntnis des
VwGH (2009/13/0031), nach welchem
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der Arbeitgeberbegriff der 183-Tage-
Klausel im Sinne eines , wirtschaft-
lichen Arbeitgebers” zu verstehen ist.
Es ist daher nicht entscheidend, mit
wem der Arbeitnehmer seinen Ar-
beitsvertrag abgeschlossen hat, son-
dern wer die Vergiitungskosten wirt-
schaftlich tragt, was in den Fallen der
Arbeitskrifteliberlassung in der Regel
der Beschiftiger ist.

Diese Ansicht fithrt dazu, dass ins
Ausland {iiberlassene Arbeitnehmer
unter Umstanden schon ab dem er-
sten Tag von der Osterreichischen
Steuerpflicht befreit sind, wéahrend
korrespondierend bei nach Osterreich
uberlassenen Arbeitnehmern Steuer-
pflicht ebenso bereits ab dem ersten
Tag besteht.

Im angesprochenen Erlass finden
sich ndhere Aussagen dariiber, was
als Uberlassung zu verstehen ist, wie
mit Inbound-Fillen (nach Osterreich
uiberlassene AN) und Outbound-Fal-
len (ins Ausland iiberlassene AN) um-
zugehen ist, sowie iiber die Sonderfal-
le Deutschland und Schweiz und die
zeitliche Anwendbarkeit des Erlasses.

4 Finanzen und Betriebswirtschaft

Innovationen ver-
markten

Neue Produkte, Dienstleistungen
und Geschiiftsmodelle sind nur dann
erfolgreich, wenn sie vom Markt auch
aufgenommen werden. Erst die er-
folgreiche Vermarktung macht ein
neues Produkt zu einer Innovati-
on. Damit Sie zielgerichtet zum ge-
wiinschten Erfolg kommen, kénnen
Sie der folgenden ,, Roadmap” folgen.

In der ersten Station ,Ideenregen”
stellt sich die Frage, ob Sie ausreichend
gute Ideen als Grundlage fiir neue
Produkte und Dienstleistungen ha-
ben. Sollte das nicht der Fall sein, sind
die geeigneten Ideengewinnungs-
techniken einzusetzen. Und hier gibt
es erheblich mehr als nur ,,Brainstor-
ming”. Die Bandbreite reicht von der
Osborne-Checkliste iiber die 6-Hiite-
Technik von De Bono bis hin zu TRIZ.
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© iBusters www.innovationsroadmap.at

Download:

Wenn Sie die Innovationsroadmap (zB in A3) ausdrucken und mit dieser ar-
beiten wollen, so kénnen Sie diese samt detaillierterer Anleitung kostenlos
unter office@orange-cosmos.com anfordern.

In der zweiten Station ,Ozean der
Verzettelung” stellt sich die Frage,
ob Sie ein System haben, um aus den
vorliegenden Ideen auch die Besten
auszuwahlen? Dann kommen Sie zur
,Flussmiindung der Priorisierung*:
Ein Projektplan wird entwickelt, der

aufzeigt, was zu welcher Zeit mit
welcher Prioritdt zu erfolgen hat, da-
mit man auch konzentriert zum Ziel
findet. Oft begeht man bei Innova-
tionen ob der tollen Funktionen des
Produktes den Fehler, die Zielgruppe
viel zu breit anzugehen, da man der
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Meinung ist, dass das Produkt fiir je-
den oder sehr viele geeignet wére. Die
Zielgruppen sollten jedoch stets ganz
klar und scharf segmentiert werden.
Dies bringt meist mehr Erfolg, da Sie
die Zielgruppen besser ansprechen
konnen. Dariiber hinaus benétigt man
auch nicht immer fiir jede Zielgrup-
pe alle Funktionen. Ein Uberma8 an
Funktionen erzeugt zu hohe Kosten,
die der Kunde nicht bereit ist zu be-
zahlen. Hier sollte man sich stets am
Pfad des Kundennutzens halten, dh
der Kunde soll auch genau jenen Nut-
zen erhalten, den er sich erwartet. Das
Produkt muss nun kalkuliert werden.
Der aufgrund der Kosten entstehen-
de Preis ist aber nicht unbedingt der
Preis, den ein Kunde fiir den Nutzen
bereit ist zu bezahlen. Dariiber hinaus
sind die Kosten auch von der Absatz-
menge abhdngig. Jede Absatzmenge
erzeugt andere Preise. Wahlen Sie die
geeignete Absatzmengen-Preisfunk-
tion, bei der der beste Ertrag erwirt-
schaftet wird. Dariiber hinaus sollten
Sie intelligente Preismodelle einset-
zen, welche dann auch die nétigen
Margen erzeugen. Ein neues Produkt
soll ja nicht unbemerkt auf den Markt
kommen. Dh nicht nur der Kunde,
sondern auch die Konkurrenz wird
auf Ihr Angebot reagieren. Kennen Sie
die Mitbewerber ausreichend und die
Fallstricke, in die Sie tappen konnten?
Wie agieren Sie beispielsweise, wenn
der Mitbewerb mit Preissenkungen
reagiert? Nun kommen wir zum ,rei-
fienden Fluss des Marktzugangs™:
Haben Sie fiir Ihr neues Leistungsan-
gebot die optimalen Vertriebswege
festgelegt und bestehen ausreichend
Marktzugiange und Konzepte, bzw
wie konnen Sie eventuell vorhan-
dene Marktbarrieren {iberwinden? Im
Rahmen des ,Vertriebskrokodils” be-
schéftigen Sie sich mit Threr internen
Vertriebsorganisation. Denn diese
kennt Thre neuen Produkte womog-
lich auch noch nicht gut genug und
hat Vorbehalte. Vermeiden Sie diese
,Bremswirkungen” indem Sie Ihre
Organisation klar strukturieren und
entsprechende Qualifizierungsmaf3-
nahmen setzen. Im nachsten Schritt ist
zu priifen, ob Sie Pilotkunden gewin-
nen konnen, die sowohl als Testkunde

als auch als Referenz zur Verfiigung
stehen? Und gelingt es in der Folge die
Erfahrungen beim Pilotkunden auf
die laufende Produktion bzw Erbrin-
gung der Dienstleistung zu {iibertra-
gen? Danach sollte man sich um seine
Vertriebspartnerschaften kiimmern,
hierbei die Aufgabenteilungen regeln,
um somit eine effektive Briicke auf
den Markt zu schlagen. Versdumen
Sie nicht Instrumente einzusetzen, die
Ihr Produkt, Ihre Dienstleistung oder
Ihr Geschéftsmodell zu einer Marke
werden lassen (zB Markensteuerrad).
Eine Marke soll die notige Attraktivi-
tiat erzeugen. Die Marke erzeugt im
Kopf des Kunden das Bild, dass Sie
die Nummer 1 fiir seine Problemld-
sung sind, da mit Ihrer Marke kurz
und pragnant Thr Leistungsverspre-
chen und damit der gebotene Nutzen
sichtbar werden. Verlaufen Sie sich in
der Folge nicht im Labyrinth der Wer-
bung. Fiir jede Art von Zielgruppe ist
Kklar festzulegen, wie die Kommunika-
tionskanile laufen sollen. Man kann
in der Werbung viel Geld verbren-
nen, daher sind Kommunikations-
mafinahmen, erwartete Wirkungen
und Kosten genau festzulegen und
in das Budget bzw den Businessplan
einzubauen. Auf dem , Highway der
Umsetzung” wird es nun ernst. Sind
alle Entscheidungen so kraftvoll, dass
Sie, Ihre Mitarbeiter und Kooperati-
onspartner nun so auf die Ideenum-
setzung fokussiert sind, damit auch
die konsequente Umsetzung gelingt?
Und sind ausreichend zeitliche und
finanzielle Mittel vorhanden, dass
die Innovationsvermarktung auch
erfolgreich sein kann? Der Marktein-
fithrungsplan und der Businessplan
sind in der Folge mittels Controlling
zu steuern. Es ist stets zu priifen, ob
die Zielvorgaben eingehalten und
die festgelegten Verantwortungen
wahrgenommen werden. Wer diesen
Weg konsequent beschreitet wird
nicht vom , Pleitegeier” verfolgt und
erreicht das ,Fiillhorn des Erfolges”.
Wenn Sie die Innovationsroadmap
(zB in A3) ausdrucken und mit dieser
arbeiten wollen, so konnen Sie diese
samt detaillierterer Anleitung kosten-
los unter office@orange-cosmos.com an-
fordern.
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Werbeaussagen
- aus rechtlicher

Sicht beim Wort
genommen

Bei Werbeaussagen, in denen Ver-
sprechen fiir die Zukunft abgegeben
werden, ist ein Unternehmer gut be-
raten, vorher abzukliren, ob er diese
versprochene Leistung in der Zukunft
auch einhalten kann oder einhalten
wird wollen. Das hat der Oberste
Gerichtshof in seiner Entscheidung
4 Ob 115/13 k vom 20.1.2014 klar
gemacht.

Im konkreten Fall hatte sich der
Oberste Gerichtshof (OGH) mit einer
Werbebotschaft vom Telekommuni-
kationsanbieter Al Telekom zu be-
schéftigen. Im Jahr 2007 bewarb das
Unternehmen ein Kombipaket, beste-
hend aus Internet-, Mobilfunk- und
Festnetztelefondienstleistungen zum
Preis von € 19,90 pro Monat fiir die
Dauer der Vertragslaufzeit bzw ein
Leben lang.

Vier Jahre spiter wurde von jenen
Kunden mit dem Kombipaket zusatz-
lich eine jdhrliche Servicepauschale
von € 15,-- gefordert. Als Zusatzlei-
stungen wurden eine vergrofierte
Mailbox sowie mehr Speicherplatz
auf der Online-Festplatte in Aussicht
gestellt und der Entfall des Pau-
schalbetrags von € 100,--, welcher
urspriinglich fiir den Fall einer nicht
ordnungsgemdflen  Retournierung
der ADSL-Ausstattung vereinbart
war. Fir den Fall, dass die Kunden
diese Vertragsdnderung nicht akzep-
tieren, rdumten die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen aufgrund einer
nicht ausschliefllich begiinstigenden
Anderung der Vertragsinhalte das
Sonderkiindigungsrecht ein. Die Bun-
desarbeiterkammer begehrte, dass
dem Unternehmen solche aggressiven
Geschaftspraktiken verboten werden
und klagte auch auf Unterlassung un-
lauterer Geschaftspraktiken im Sinne
des Bundesgesetzes gegen den unlau-
teren Wettbewerb (UWG).
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Schon die II. Instanz (Oberlandesge-
richt Wien) sprach im gegenstand-
lichen Fall aus, dass die Werbeankiun-
digung ,kommt auf die Dauer der Ver-
tragslaufzeit ein monatliches Grundent-
gelt in der Hohe von 19,90 EUR... zur
Verrechnung” so zu verstehen ist, dass
das Grundentgelt auf die Dauer der
Vertragslaufzeit garantiert wird und
daher Preiserhhungen wéhrend der
gesamten Laufzeit des Vertrags nicht
erfolgen diirfen. Das Oberlandes-
gericht Wien liefs jedoch die Revision
an den OGH zu. Dieser sollte klaren,
ob ein Unternehmer unlauteren Wett-
bewerb betreibt, wenn er wahrend
eines Dauerschuldverhilinisses ein
hoheres als das urspriinglich verein-
barte Entgelt fordert, obwohl dies
vorher vertraglich ausgeschlossen
wurde. Unlauteren Wettbewerb be-
treibt jemand, der aggressive oder
irrefiihrende Geschéftspraktiken an-
wendet.

Die Entscheidung des OGH in die-
sem Fall ist richtungsweisend, denn
das Hochstgericht hat sich auf die
Seite der Kunden gestellt. Wenn ein
Unternehmen seinem Kunden trotz
Werbung und vertraglicher Zusage
ein gleichbleibendes Grundentgelt fiir
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die Dauer der Vertragslaufzeit zusagt
und wéahrend der Laufzeit aber zu-
satzliche Entgelte fiir nicht bestellte
und wirtschaftlich nicht werthaltige
Leistungen (Internet-Service-Pau-
schale) verrechnet, liegt eine Irrefiih-
rung des Kunden vor.

Der OGH erblickt im Aufdrangen von
entgeltlichen nicht bestellten Zusatz-
leistungen eine aggressive Geschafts-
praktik im Sinne des § 1a Abs 1 UWG:
demnach gilt eine Geschéftspraktik
als aggressiv, wenn sie geeignet ist,
die Entscheidungs- oder Verhaltens-
freiheit des Marktteilnehmers in Be-
zug auf das Produkt durch Belédsti-
gung, Notigung oder durch unzu-
lassige Beeinflussung wesentlich zu
beeintrachtigen und ihn dazu zu ver-
anlassen, eine geschaftliche Entschei-
dung zu treffen, die er andernfalls
nicht getroffen hétte.

Eine Kiindigung des Vertrags iiber
Mobilfunk-, Internet- und Festnetz-
anschluss ist fiir den Kunden mit Un-
annehmlichkeiten verbunden und bis
zur Neuinstallation der notwendigen
Gerdte hat er eine Unterbrechung
der Internetverbindung hinzuneh-
men. Weiters muss sich der Kunde
Zeit fiir das Sondieren der Angebote
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der Mitbewerber seines bisherigen
Telekommunikationsanbieters  neh-
men. Daher ist nicht auszuschliefsen,
dass ein Kunde die neuen Vertrags-
bedingungen akzeptiert, um diesen
Miithen und Unannehmlichkeiten
aus dem Weg zu gehen. Darin sieht
das Hochstgericht eine Machtpositi-
on des Unternehmers, namlich eine
aggressive Geschaftspraktik im Sinne
des § 1a UWG, weil die Kunden — um
Miihen und Unannehmlichkeiten zu
vermeiden — veranlasst wurden, die
Vertragsbedingungen zu akzeptieren,
obwohl sie sie unter anderen Umstan-
den nicht akzeptiert hitten.

Die hochstgerichtliche Entscheidung
hat daher bewirkt, dass der Telekom-
munikationsanbieter Telekom Al in
zukiinftigen Werbeaussagen nicht
mehr irrefithrende Angaben machen
darf und den Kombi-Paket-Kunden
die Internetservice-Pauschale nicht
mehr verrechnen darf.

Es ist daher Vorsicht geboten bei Wer-
beversprechen wie ,lebenslang”, , ein
Leben lang” oder ,fiir die Dauer der
Vertragslaufzeit”. Nachtrégliche An-
derungen des zuvor vereinbarten Ent-
gelts oder der zuvor vereinbarten Lei-
stung sind dann nicht mehr zulassig.

Unser Leistungsspektrum geht tiber die Standardleistungen der Finanzbuchhaltung, Lohnverrechnung, Jahresabschlusserstellung und Steuer-
erklarungen dort hinaus, wo es sinnvoll und noétig ist. Wir decken genau jene Leistungen ab, die der mittelstandische Unternehmer fiir eine
erfolgsorientierte und nachhaltige Unternehmensfiihrung und einen langfristigen Vermogensaufbau bendtigt.
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