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Steuern und Kurzarbeit

Uber alternative Perso-
nalmaBnahmen in der Kri-
se referieren Claudia An-
zinger (Bild) und Monika
Kunesch, Geschéftsfiihre-
rinnen der Steuerberatung
Leitnerleitner, am 6. Mai
von 17 bis 19 Uhr in Linz.
Welche Personalkosten-
einsparungen ohne Kiindigungen gibt
es? Wie sieht es mit Verteilung der Ar-
beitszeit, Widerruf von Leistungen, Ver-
schlechterungsvereinbarungen, Bil-
dungskarenz, Wiedereinstellungszusa-
gen, Altersteilzeit, etc. aus? Die Expertin-
nen geben zudem Tipps, worauf bei Ein-
sparungsmalnahmen zu achten ist, da-
mit sie nicht am Ende teuer zu stehen
kommen. Anmeldungen bitte an:
anmeldung@Ileitnerleitner.com
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Infos zu Elternteilzeit & Co

Fragen zum Thema Mutterschutz, Ka-
renz und Elternteilzeit kommt in der be-
trieblichen Praxis erhebliche Bedeutung
zu. Experten der Wirtschaftskammer
Oberdsterreich (WKOQ) informieren zur
geltenden Rechtslage am 19. Mai 2009,
16 bis 18 Uhr in der WKOO am Hessen-
platz. Kosten: WKOO-Mitglieder: 39
Euro, Nicht-Mitglieder: 49 Euro.

40 Limak-Graduierungen

40 Manager und Managerinnen aus
namhaften osterreichischen und interna-
tionalen Unternehmen haben ihre Li-
mak-Ausbildungen abgeschlossen. Bei
der Graduierungsfeier am 24. April ha-
ben sie die akademischen Titel MBA und
MSc erhalten und wurden von mehr als
250 Géasten gefeiert.
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Wegen Selbstbedienung und Internet:
Fachhandel braucht Top-Verkaufer

LINZ. Nur jeder zehnte Kunde
will beim Einkauf ganz auf Be-
dienung und Beratung verzich-
ten. Deshalb ist es fiir den
Handel iiberlebenswichtig, gu-
tes Personal zu finden, zu hal-
ten und zu entwickeln -
Hauptthema beim 7. Handels-
kongress diese Woche in Linz.

Besonders in den Sparten
Gesundheit/Schonheit (96 Pro-
zent) und Lebensmittel (91) le-
gen Kunden Wert auf Bedie-
nung, zeigt eine Erhebung von
Shop-Marketing Traun. Selbst

bei Elektronik und im Bau-

markt wollen mehr als 50 Pro-
zent der Kdufer kompetente
Beratung.

Beim Handelskongress
tauschten die Teilnehmer in ei-
ner GroBRgruppenmoderation
ihre Erfahrungen in Personal-
fragen aus. Sie wurde von Ha-
rald Schiitzinger mit dem Team
des 00. Netzwerkes Strategie-
cosmos in der international
derzeit sehr beliebten Form ei-
nes ,World Cafe” moderiert.
Die Ergebnisse kommentierte
der Wiener Personalberatungs-
Guru Othmar Hill.

Wie Mitarbeiter finden?

Die Kongressteilnehmer
schlugen zur Mitarbeitersuche
vor, erst ein Aufgabenprofil zu
erstellen, sich iiber den gefrag-
ten Menschentypus (fachlich,
menschlich) klar zu werden
und als Test Schnuppertage zu
planen. Hill empfiehlt zudem
psychologische Tests als treff-

sichere Variante und eine Su-

che mit prizisen Inseraten:

sDen  Job einer Verkiuferin
miussen Sie in der Zeitung inse-
rieren, nicht im Internet. Sie
miissen die Telefonnuminer
angeben, weil sie sich eher
nicht per Mail bewirbt. Schrei-
ben Sie eine attraktive Stellen-
bezeichnung hinein, den Ge-
haltsrahmen und berufliche
Perspektiven. Damit erhalten
Sie mehr Bewerbungen.”

Wie Mitarbeiter halten?

Die World-Cafe-Gruppe
empfiehlt: den Mitarbeitern
Wertschidtzung entgegenbrin-

fe,

PO

In einer GroBgruppenmoderation (,World Cafe") wurden Personalfragen erértert.

gen; Ubertragung von Freirdu-
men und Verantwortung; ,for-
dern und foérdern“; auf Be-
triebsklima und offene Kom-
munikation Wert legen. Oth-
mar Hill empfiehlt: ,,Setzen Sie
Mitarbeiter dort ein, wo sie ihre
Stiarken haben. Wenn jemand
eine Kontakthemmung hat,
dann nehmen Sie ihn zuriick.”
Sonst gehen womoglich gute
Mitarbeiter verloren.

Wie Mitarbeiter entwickeln?

Beratungsergebnisse:  Wei-
terbildung muss als Teil der Ar-
beit gesehen werden; Bildungs-
plan mit den Mitarbeitern er-
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stellen; Karriereplanung ma-
chen; Informationspool, um
fir Mitarbeiter Wissen verflg-
bar zu machen. Weiterentwick-
lung nicht behindern.

Handel ohne Verkaufer

Beraten wurde das Zukunfts-
szenario eines Handels ohne
Verkaufer. Frgebnis; Internet-
Verkauf werde zulegen. Gerade
deshalb werde aber, als Gegen-
pol, der beratungsintensive
Fachhandel an Gewicht gewin-
nen. Die Mitte verliere. GroRfla-
chen wiirden kiinftig mit weni-
ger Personal und neuer Organi-
sation bewirtschaftet. (le)

‘ Als moderne und erlolgrelche Bank suchearn wir l



